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 Ciampino, 22/01/2024   
COMUNICAZIONE N. 211                                               

Ai Docenti, ai Genitori e agli Alunni 
Classi 4° e 5° Sc. Primaria 

Tutte le classi Sc. Secondaria 
 

OGGETTO: PROGETTO VALGO PIU’ DI UN LIKE SPORTELLO DI MEDIAZIONE ASS. MEDIAMO 
 
Si comunica che, all'interno del progetto di Istituto Valgo più di un 

Like, grazie al supporto ed alla collaborazione offerta 

dall’Associazione MediAmo, già attiva come partner del nostro 

Istituto dallo scorso anno scolastico, è stato inserito uno sportello 

di mediazione scolastica, rivolto gratuitamente ad Alunni, Genitori 

e Personale Docente.  

L'utilizzo inesperto dei social media può, infatti, generare 

conseguenze emotive e sociali come gestione inadeguata o non 

riconoscimento di emozioni, mancanza di dialogo tra i ragazzi, 

paura di confrontarsi, incertezze, ecc. per le quali si rende 

necessario un intervento di supporto nella gestione dei rapporti 

interpersonali. 

 

 

 

MODALITA’ DEGLI INTERVENTI 

I colloqui offerti dai mediatori familiari dell’Ass. MediAmo non hanno natura clinica, né terapeutica ma 

esclusivamente di consulenza e facilitazione nella gestione del conflitto al fine di facilitare e/o riattivare 

una comunicazione compromessa da un conflitto in essere.  

I mediatori offriranno:  

 Incontri, su richiesta, con gli insegnanti (per discutere le dinamiche del gruppo classe per 

approfondire la conoscenza dei singoli alunni) e con i genitori;  

 Sempre su richiesta, colloqui individuali o con tutto il gruppo classe 

 Azioni in classe per la gestione di conflitti su richiesta di alunni e/o docenti  

PRENOTAZIONI 

Per prenotare un intervento sarà possibile compilare un apposito modulo allegato alla presente 

comunicazione e disponibile presso la postazione dei collaboratori scolastici all’ingresso dell’Istituto. Il 

moduli raccolti dai Collaboratori in un’apposita cartellina saranno consegnati alla Prof.ssa Bianchi R.M. che 

si occuperà di comunicare le segnalazioni pervenute alle mediatrici. 

FINALITA’ 

Le finalità generali degli interventi proposti possono essere così sintetizzate: 

 Svolgere un’efficace azione di promozione del benessere scolastico, contrastando la violenza 

verbale e non, il bullismo, la discriminazione di genere, religiosa, culturale;  



 Intervenire mediando i conflitti tra ragazzi, ragazzi ed insegnanti e ragazzi, genitori e scuola. 

Pertanto, più nello specifico, le azioni saranno volte a: 

 Aiutare e riconoscere e valorizzare sentimenti, bisogni e interessi; 

 Aumentare lo sviluppo di attitudini collaborative e contribuire a sviluppare capacità di dialogo e 

competenze socio-relazionali; 

 Aiutare a risolvere i problemi di escalation del conflitto e dare agli studenti (genitori e personale 

scolastico) competenze e conoscenze nella gestione costruttiva dei conflitti;  

 Contribuire a migliorare il clima scolastico (ridurre la tensione e/o specifiche problematiche 

presenti nell’ambito scolastico come litigi, incomprensioni, bullismo, pettegolezzi tra ragazzi e /o 

conflitti insegnanti/studenti e genitori/docenti/scuola) 

MODALITA’ DEL SERVIZIO 

Durante l’espletamento delle attività relative al servizio di Sportello di Mediazione scolastica sarà 

garantito il rigoroso rispetto del segreto professionale circa le notizie, i fatti e le informazioni apprese 

durante i colloqui e l’assoluto riserbo dei dati sensibili raccolti secondo le disposizioni in materia di 

sicurezza previste dal D.L. n.196 del 30 giugno 2003 “ Codice in materia di protezione dei dati personali” ivi 

compresi i dati sensibili. 

CALENDARIO 

MESE Date Sportello  

Orario 08:30 – 10:00 

Date - Intervento su prenotazione  

Orario: 9:00 – 13:00 

GENNAIO 26  

FEBBRAIO 9-23 2-16 

MARZO 8-22 1-15-29 

APRILE 12-26 19 

MAGGIO 3-17-31 10-24 

MEDIATRICI: Dr.ssa Raffaella Viola e Dr.ssa Francesca Romana Frittelli 

CONTATTI: Coordinatrice di Progetto: Raffaella Viola associazione@mediamo.info 

 

Si ringrazia l’Ass. MediAmo per il prezioso contributo offerto, il gruppo d’intervento del progetto Valgo più 

di un like e si coglie l’occasione per inviare cordiali saluti. 

 
 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Prof.ssa Eliana Restucci 

Firma autografa omessa 
ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs 39/1993 

 

  


